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Atencioén.

Toda la informacion relacionada con el proceso de seleccidon como
proveedor, incluyendo la fecha para iniciar el alta como nuevo proveedor, el
estatus de alguna solicitud de alta y las fechas de entrega, debe revisarse
directamente con su contacto comercial en Airbus. Son los Unicos para
aplicar los parametros y emitir la informacion correspondiente.

Si no tiene asignado a algun colaborador interno, le recomendamos
ingresar a otros canales de Airbus para obtener mas informacion.

El drea de soporte de Edivolt no tiene alcance en estos procesos y solo
brinda informacioén a los usuarios previamente seleccionados por Airbus,
asi como mantenimiento a la estructura del portal para proveedores.
Lamentamos las molestias que esto pueda ocasionar.
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A NUESTROS PROVEEDORES

Este documento de consulta es una guia basica para el uso del portal de proveedores de Airbus.
Para ingresar al portal, usted debera contar con acceso a internet y disponer de cualquier
navegador web, validando que este en su dltima versiéon. Sin embargo, recomendamos el uso del
navegador Chrome de Google por ser intuitivo, amigable y en continua actualizacién antes que
otro navegador.

Para realizar el registro en el portal es de vital importancia contar con los siguientes documentos
en formato PDF/JPG y con un peso maximo por archivo de 8MB.

Unicamente su contacto comercial en Airbus puede indicar los documentos de la siguiente
lista que debera cargar en su proceso de registro:

ADJUNTOS DE PROVEEDOR

» Alta de Hacienda (Obligatorio)
» Constancia de Situacién Fiscal del afio en curso. (Obligatorio)

ADJUNTOS BANCARIOS

» Estado de cuenta bancario en donde se vea legible la cuenta CLABE correspondiente a
la cuenta en donde se le pagara. (Vigencia maxima del documento de 3 meses)
(Obligatorio)

» Caratula del Banco donde se visualice la informacion de la institucion bancaria que eligio
para gestionar sus operaciones. (Obligatorio)

NOTA:
- Confirme siempre con su contacto comercial en Airbus cuales son los documentos que aplican a su caso.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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ACCESO

1 Escriba en su navegador la siguiente direccion:

2 Una vez ingresando al portal, digite su usuario y contrasefa. Dé clic en “Ingresar”.

e AIRBUS & Iniciar sesion #° Recuperar contras 2+ Registro ? Ayuda [E} Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Portal para proveedores Airbus Helicopters México

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran eniregar sus facturas electronicas y verificar el es| mas

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: [ orreo elecird o ]

No cerrar sesién: O

L0lvidd su contrasefia?

LNo tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

% ! IRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos resernvados.

La infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab
HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4846, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la masa de servicio Smartiab.

Fig. 1 Ingreso al Portal.

NOTA:

-Si su usuario cuenta con bloqueo, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

-Siporalgunarazonya no tiene acceso al correo, comuniquese con su contacto comercial para iniciar el proceso de
remplazo.

-Anote la llave de acceso y resguardalo en un lugar seguro (correo y contrasenfa).

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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RECUPERAR CONTRASENA

1 Si olvidd su contrasena, de clic en la pestafa “Recuperar Contrasefia” e ingrese su correo
electronico.

e AIRBUS @ iniciar sesion ~ #® Recuperar contrasefia  &* Registro ? Ayuda [ Aviso de privacidad
HELICOPTERS

Portal para proveedores Airbus Helicopters México I

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas ele ¥ verificar el estado de las mismas.

Error: La contrasefia es incorrecta. Para evitar el acceso no autorizado, su cuenta se bloqueara en 4 intentos fallidos.

Ingreso de usuarios registrados
Correo electrénico:
Contrasena:

No cerrar sesion: a

[N el={= =8 ; Olvido su contrasena?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicile Su acceso.

© 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

% AIRBUS La infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab

HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de servicio Smartiab
Fig. 2 Restablecer contraseia.
2 Posteriormente, dé clic en “Recuperar clave”, el sistema le enviard un correo electrénico

donde podra restablecer su contrasefia.

AIRBUS !] Iniciar sesion ,D Recuperar contrasefia 1+ Registro ? Ayuda Qﬁwiso de privacidad
HELICOPTERS

com> ©@

He o Portal de Alrbus
Dom 04/05/202

Recuperar clave de acceso al por a proveedore

Si olvidd su contrasefia por favor ingrese s lectrénico y le enviaremos un col

AIRBUS

zar tu contrasefa, por
edivolt.com/proveedor

accede al siguien
nueva-clave?t=3fas;

Correo electronico: [(
0021002dfsa

Iniciar sesion

RECUPERAR CLAVE

. La infraestructura del mlLdmeul de {empresa razon_t Smartilab Si requi
¢No tiene una cuenta de usuario? ESTe/ M@ ISRV N.(e eSS0 e
relaclonada con est én, ya 30083 0 cec
esta nformacion 2 conmaciarai e

sido diigida, estd prohibida. S
V03 adutos (en SU £as0) e

The content of
prohibited The use of
cthor than the rocipiots,
and attachments (f any) o

iy unauthorized third party is
by persons or antiles
sender and dolete the omai

> Responder ~ Reenviar

a AIRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.
i

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 3 Restablecer contraseiia (2).

NOTA:
-Si presenta problemas para restablecer su contrasena, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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RECUPERACION DE REGISTRO

Si usted se registré anteriormente y su solicitud fue rechazada o no pudo concluir el proceso,
dé clic en la leyenda “recupere su registro aqui”, ubicada en la pestana “Registro” en la parte
superior.

Estara disponible una ventana emergente solicitando RFC de la empresa que se esta dando
de alta, correo electrénico y contrasefna del primer contacto solicitado. Dé clic en “Aceptar”.

a AIRBUS l] Iniciar sesion ﬁ Recuperar contrasefia § 3 Registro ? Ayuda Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso 1

Estimado.prov. r, para tener | | para proveedores le pedimos llene el siguiente formulario para comenzar su registro. Si rechazaron o no completé su b
soiciufrecupere su registro aqui.
. Recuperar registro %

Datos del proveedor

Coloque el RFC del proveedor, correo y contrasefia que ingreso
Nombre o razén social: Nom O razor cia ensu fegiStFO.

RFC: RFC RFC:

Nimero de proveedor:

Correo electronico:

C dor o en Airbus Helicopters Comprado

México:

Contrasena:

Datos de acceso

Ny

% AIRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 4 Recuperacion de Registro.

NOTA:

-Si presenta problemas para recuperar su registro, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

NOTA:

-Después de 15 minutos de inactividad el sistema cerrara el proceso hasta el paso donde se quedo.

-Verifique como agrego a sus contactos el correo recepcion-airbus@edivolt.com y si aun cuenta con espacio para
recibir correos. Adicional, valide todas sus carpetas, especialmente su carpeta spam o correos no deseado.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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REGISTRO
PASO 1 - REGISTRO DE DATOS GENERALES Y DE ACCESO

DATOS DE PROVEEDOR

Si no cuenta con un usuario, dé clic en “Registro” en el menud superior. Tiene precargado los
catdlogos para seleccionar el pais donde esta registrada la razdén social que trabajara con
Airbus e idioma de su preferencia para configuraciéon del portal. Una vez elegidos los campos,
de clic en “continuar”.

1 Comenzard su registro, colocando la informacién correspondiente de su organizacion. Los
campos que tienen un asterisco (*) son campos obligatorios indicados por Airbus.

e AIRBUS niciar sesion s 1+ ? ayuda [ Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso
Estimado proveedor, para fener acceso al portal para proveedores le pedimos flene el siguiente formu! ienzar su registro. SI rechazaron o no completd su soicitud recupere su registro aqui

Datos del provesdor

Nombre o razén social:

RFC:

Niimero de proveador:

Comprador o contact en Airbus Helicopters Mixico:

[

e AI BUS © 2025 Airbus Helicoplers Méxica, lodos los derechos reservados.

HELICIOPTERS L infraestructura del por Airbus Helicopters México s administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por faver contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartiab

Fig. 5 Datos de proveedor.

DATOS DE ACCESO

2 Ahora colocara los datos de acceso: nombre, correo y contrasefia con los cuales usted
ingresara al sistema.

Una vez llenada la informacidn y en caso de que el sistema lo solicite, debera validar el captcha,
seleccionando la informacidén que se requiera y dando clic en “Verificar”. Si todo esta correcto
continde con el registroy dé clic en el botdn “Continuar”.

& AIRBUS

HELICOPTERS

» !

Datos de acceso

Nombre:

Apeliidos:

No soy un robot

@ AIRBUS 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechas reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del a5 de Airbus Helicopters México es administrada por Smartiab.
sbre este sistema, por faver contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4848, 01 B00 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartiab.

Si requiere asiste

Fig. 6 Datos de acceso.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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PASO 2 - SELECCION DE EMPRESAS Y ARCHIVOS DE PROVEEDOR.

Actualizada la pagina y antes de continuar, visualizara la informacién general que ha
registrado hasta el momento en la pestafa que se despliega llamada “Mostrar datos
registrados”, si desea modificar algun campo, dé clic en la opcién “Editar datos”. Si todos los
datos son correctos, omita esta indicacion.

1] Iniciar sesion #® Recuperar contrasefia 2+ Registro ? Ayuda [ Aviso de privacidad

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacién general de el proveedor

_Mostrar datos registrados

Datos generales

Nombre o razén social

RFC:

Numero de proveedor

Comprador o contacto en Airbus Helicopters México
Nombre

Apellidos

Correo electrénico

% AIRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 7 Verificacion de informacion.

1En la misma pagina, ahora marque la casilla como se muestra en la imagen de la (s) empresas
Airbus para realizar operaciones comerciales:

a AIRBUS ] Iniciar sesion » Recuperar contrasefa § 3 Registro ? LAILE] 2 aviso de [ETLES]

HELICOPTERS

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

)24

Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveeder actualmente

Seleccione: (J  EME930203ET3 Airbus Helicopters México SA de CV
. @ EMP110817U86 Airbus Helicopters México Querétaro SA de CV
CJ AMT1409057R7 Airbus México Training Centre S.A. de C.V.

() ©55131007TK9 Consultoria en Sistemas Smartlab SA de CV

Por faver elija unicamente la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor . El no llenar cc este campo, puede ocasionar que su
solicitud sea rechazada.

AIRBUS @ 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus Heli México es admini: por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 8 Confirmacion de cliente.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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10

2 Para continuar con el registro, se solicitan los documentos de la seccion “Adjuntos
proveedor”. indicado al principio de este manual. Dé clic en “Nuevo archivo”, seleccione su
archivo en formato PDF y posteriormente, elija el tipo de adjunto del archivo que se esta
cargando. Una vez realizado lo anterior, dé clic en “Adjuntar”.

e AlRBUS 1) iniciar sesion P Recuperar contrasefia 2+ Registro ? Ayuda D Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor B

Informacidn general de el proveedor | Adjuntar archivo X

Mostrar datos registrados

Seleccione el archivo:

Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente

Seleccione: ( EME930203ET3 Airbus Helicopters México SA de CV [ SeIeCCionar arChiVO ConStanCia |SCa[. pdf
O EMP110817U86 Airbus Helicopters México Querétaro SAde CV
O AMT1403 s México Training Centre S A. de C.V. Tipo de adjunto:
1T el [ Constancia de situacion fiscal v

£sa 0 empresas para las cuales ustedes ol Comentarios:

4 s

Cancelar

© 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

% AIRBUS La infraestructura del portal de p

HELICOPTERS

25 de Airbus Helicopters México es administrada por Smartiab

Fig. 9 Carga de documentos.

3 Podra visualizar en la tabla que el archivo se cargd correctamente. Este proceso deberd
realizarlo con cada archivo y posteriormente, dé clic en “Continuar”.

e A'RBUS ] iniciar sesién P Recuperar contr: 2+ Registro ? Ayuda B Aviso de pi

HELICOPTERS

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacion general de el proveedor

Mostrar datos registrados

Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente

Seleccione: () EMES30203ET3 Airbus Helicopters México SA de CV
EMP110817U86 Airbus Helicopters México Querétaro SA de CV
(J  AMT1409057R7 Airbus México Training Centre SA. de V.
() ©SS131007TK9 Consultoria en Sistemas Smartlab SAde CV

Por favor elija tnicamente la empre: para las cuales usted s proveedor actualmente. El no llenar correctamente este campo, puede ocasicnar que su

solicitud sea rechazada

Adjuntar archivo; ©  ~ ugvo.archivo

Adjunto Tipo Comentarios

=]

Alta de Hacienda Prueba pdf Alta de hacienda

CONTINUAR

% AIRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derachos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de praveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 10 Carga preliminar de documentos.
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PASO 3 - DATOS DE LA CUENTA BANCARIA.

De igual manera, visualizara la informacién general que ha registrado hasta el momento desde
el paso1en la pestana que se despliega llamada “Mostrar datos registrados”, si desea modificar
algdn campo, dé clic en la opcidén “Editar datos”. Si todos los datos son correctos, omita esta

indicacion.

AIRBUS Einiciar sesion ~ # Recuperar contrasefia 2+ Registro ? Ayuda B} Aviso de privacidad
HELICOPTERS

Paso 3 - Datos de cuenta bancaria

je su cuenta bancaria.

Complete el siguiente formulario

Informacion general de el prov?

Mostrar datos registrados

Datos generales

Nombre o razén social
RFC:
Numero de proveedor

Comprador o contacto en Airbus Helicopters México

Nombre
Apellidos

Correo electronico'

Editar dates

% n IRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig.11 Verificacion de informacion (2).

1 A continuacion, ingresara los datos bancarios, llene la informacién y dé clic en “Continuar”.

e AIRBUS B iniciar sesion /™ Recuperar contrasefia ~ X*Registro 2 Ayuda B} Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Paso 3 - Datos de cuenta bancaria

Complete el siguiente formulario con los datos de su cuenta bancaria

»

Datos bancarios para recibir pagos

( v

Banco: - seleccione --

Numero de cuenta: A ero de cuenta

CLABE interbancaria: CLABE interbancaria

Sucursal: Sucursa

Moneda: MXN - Pesos mexicanos

Jorrecta, de lo contrano su solicitud de acceso sera rech: e nuevamente

Por favor confirme que su info

© 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

& AIRBUS

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 12 Datos bancarios.

NOTA:
-Si la cuenta es extranjera, se habilitaran los campos SWIFT y ABA. Por ninguna razon el sistema permitira

continuar hasta que los campos tenga asignada la informacion correspondiente

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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2 El sistema mostrara los datos bancarios capturados, si requiere editar algun campo, dé clic
en “Editar datos”. Si todos los datos son correctos, omita esta indicacion.

AIRBUS U iniciar sesion ~ # Recuperar contrasefia 3¢ Registo 2 Ayuda [ Aviso de privacidad
HELICOPTERS

Paso 3 - Adjuntar a banco

Informacion general de el pre

Mostrar datos registrados

Datos de la cuenta bancaria

Banco

Numero de cueg

Clabe Interb:

Sucursal

Archivos adjuntos

Adjuntar archive:  ~ luevoarchivo

Por faver adjunte al menos un archive de su cuenta bancaria

CONTINUAR

lR BU S © 2025 Airbus Helicopters Meéxico, todos l0s derechos reservados,
‘ \ La infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smarflab
HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de sefvicio Smartiab.

Fig. 13 Edicion de datos bancarios.

3 Para continuar con el proceso se solicitara que cuente con un archivo PDF de su cuenta
bancaria, ya sea la caratula de su estado de cuenta o bien, la caratula del banco con sus datos

bancarios para depdsito dé clic en “Nuevo archivo”.

AIRBUS @ Iniciar sesion P Recuperar contraseiia &+ Registro ? Ayuda B Aviso de privacidad
HELICOPTERS

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco
L
>
Informacion general de el proveedor S =
1 Adjuntar archivo |
Mostrar datos registrados —
Datos de la cuenta bancaria Seleccione el archivo:
prmn [ Seleccionar archivo 1‘ Car, | Estado de ...
Numero de cuenta
Clabe Interbancaria TIpO de adentO:
Sucursal
[Caratula de estado de cuenta v]
Moneda
Editar datos ] Comentarios:
Archivos adjuntos )
—— Vs
Adjuntar archivo: | MNuevo archivo
Por favor adjunte al menos un archivo de su cuenta bancari) lAdjuntar ] ‘ Cancelar
CONTINUAR
g

© 2025 Alrbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

% AIRBUS La infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartiab.

HELICOPTERS requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de servicio Smartiab

Fig. 14 Carga de archivos bancarios.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
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4 Una vez cargado el archivo, dé clic en “Continuar”.

@ AIRBUS 0 it S Beciperscuot

HELICOPTERS

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacion general de el proveedor

Mostrar datos registrados

Datos de la cuenta bancaria

Banco

Numero de cuenta
Clabe Interbancaria
Sucursal

Moneda

Editar datos

Archivos adjuntos

Adjuntar archivo:

Adjunto Tipo Comentarios

=]

Caratula del Estado de Cuenta Bancario Prueba pdf Caratula de estado de cuenta

Por favor adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria

CONTINUAR

% l IRBU S © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
HELICOPTERS g requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (35) 4138 4646, 01500 001 0048 ext 101 0 a la mesa de servicic

Fig. 15 Archivos bancarios.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
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PASO 4 - RESUMEN DE REGISTRO DE PROVEEDOR

1 Concluido el proceso de captura de su informacion dé clic en el botdén “Solicitar registro”. El
sistema va a solicitar la confirmacion para enviar la solicitud de registro, dé clic en “Enviar”.

P apuda Da
fe . .
Paso 4 - Resumen de registro de proveedor
Estrn FrEvesst W el po i it
Esnx
E=greins Meleccionadiy y arch Az
s
EMPrELAS e CUNatin (
e Solicitar registro [
Archevos adjuntos:
e A Por favor confirme que su informacion es correcta, de lo
contrario su solicitud de acceso sera rechazada y debera
registrarse nuevamente.;Desea enviar su solicitud ahora?
ot do comaatuseas_| Enviar || Cancelar
e .
Tipa Comentarios
5 A

SOLICITAR REGISTRO

e AIRBUS © 2025 Airbus Helicopiors México, todos loa derechos reservados
HELICOPTERS l_-l infraestructura del portal o 3o % - Mk T

Si requier 001 0048 ext. 101 o a la mesa de sensco Smartiab

Fig. 16 Verificacion de la informacion.

NOTA:

Por ninguna razon el sistema permitira continuar hasta que todos los documentos que tiene indicados se carguen al
sistema, sean diferentes al formato indicado o si exceden el peso maximo de 8MB por archivo. No es necesario
levantar un ticket.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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2 El sistema le llevara a la ventana de inicio y le mostrara un mensaje informandole que su
solicitud ha sido almacenada correctamente.

e AI RBUS 0 Iniciar sesion #® Recuperar confrasefia 2+ Registro ? Ayuda [& Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Portal para proveedores Airbus Helicopters México

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electronicas y verificar el estado de las mismas

o Su solicitud de registro ha sido almacenada correctamente. Usted recibira un correo electronico con la respuesta a su solicitud.

Ingreso de usuarios registrados
Correo electrénico:
Contrasefia: ~ontra

No cerrar sesion; 0

@ ¢+ Olvidd su contrasefia?

¢Mo tiene una cuenta de usuario? selicite su acceso.

E IRBU S © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.
La infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab

HELICOPTERS Si requiere asislencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab

Fig. 17 Solicitud concluida.

3 Recibira un correo confirmando la solicitud de acceso al portal.

Portal de proveedores Solufi<recepcion-solufi@edivolt.com> © &« « ~» & -

Para: @ | Mié 30/04/2025 10:22

. @ AIRBUS

HELICOPTERS

Confirmamos la recepcion de su solicitud de acceso al portal de proveedores de Solufi.
En breve, nuestro equipo verificara su informacion y le enviara un correo electronico con la respuesta a su solicitud.

Si tiene algln comentario por favor pongase en contacto con su comprador o con el departamento de cuentas por
pagar.

La infraestructura del portal de edivolt de Solufi es administrada por Smartlab. Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte
a Soporte Técnico: (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

"E de este correo 5nico es de cardcter para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohibe su
divulgacion total o parcial a cualquier tercero no autorizado. La revision, retransmision, distribucion o cualquier otro uso o accion
relacionada con esta informacion, ya sea por personas o entidades distintas a los receptores a los que ha sido dirigida, est prohibida. Si
usted recibe esta informacion por error, favor de contactar al remitente y borrar el correo electrénico y archivos adjuntos (en su caso) de
cualquier computadora en la que se encuentre.”

"The content of this email is confidential, intended solely for the recipient; disclosure of all or part of it to any unauthorized third party is
prohibited. The use of, review, retransmission, distribution or any other use or action related to this information by either persons or entities
other than the recipients it was destined for, is prohibited. If you receive this email by error, please contact the sender and delete the email
and attachments (if any) of the computer it resides in"

€ Responder 2 Reenviar

Fig. 18 Solicitud procesdndose.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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4 Una vez aprobado por Airbus, recibira un correo indicando que su solicitud fue aceptada. De
lo contrario le notificaran los motivos del rechazo de su solicitud. En caso de requerir alguna
aclaracién, acérquese con su contacto comercial en Airbus y siga el proceso “Recuperar
registro” que se encuentra este manual.

Portal de proveedores So © «a &« -~

Para: @ Mié 30/04/2025 10:26

& AIRBUS

HELICOPTERS
Su solicitud ha sido aceptada

Su solicitud de alta en el portal de proveedores de Solufi ha sido aceptada

A partir de este momento usted puede ingresar al portal utilizando el usuario y contrasefa que escribio durante su
registro

Atentamente,
El equipo de cuentas por pagar Solufi

La infraestructura del portal de edivoit de es administrada por Smartiab. Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte
a Soporte Técnico: (55) 4198 4846 o a la mesa de servicio Smartlab

El contenido de est

al, para uso exc » del destinatario, por lo que se prohibe su
divuigacion total o p

do. L. Sion, retransmi distribucion o cualquier otro uso o accion
nas o entidades distintas a los re res a los que ha sido dirigida, est3 prohibida. Si
ntactar al remitente y borrar el correo electronico y archivos adjuntos (en su caso) de

ya sea por
formacion por error, favor

than t

o

t as destined fo
and attachm

the computer it resides in"

€ Responder ~~> Reenviar

Fig. 19 Respuesta a la solicitud.

NOTA:

- Los campos que tienen un asterisco (*) son campos obligatorios indicados por Airbus.

- Estas solicitudes las responde el area interna de Airbus, acérquese a su contacto comercial para conocer los
tiempos de respuesta. Una vez aprobada por Airbus, recibira un correo indicando que su solicitud fue aceptada.
- Sino es aprobada su solicitud, recibira un correo informandole los motivos del rechazo. En caso necesario,
pongase en contacto con el area de cuentas por pagar.

- El correo recepcion-airbus@edivolt.com envia la siguiente informacion:

Estatus y validaciones para el proceso de registro como proveedor.
Informacion para restablecer contrasena.

Estatus, validaciones y motivos a las facturas enviadas a Airbus.
Avisos de pago para generar complementos de pago.

SNENENEN

- Siusted tiene alguna duda con los procesos que Airbus lleva con usted, comuniquese con su contacto comercial
en Airbus, debido a que el correo no recibe respuestas.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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ADENDA AIRBUS R

En esta seccidn, usted podrd descargar la guia técnica para elaborar y agregar a su factura la
adenda Airbus R.

Si usted cuenta con el personal especializado y el programa para agregar la adenda a su
factura, solo serd necesario el uso de la guia técnica. Sin embargo, de requerir una plataforma
gue cuente con la estructura para facilitar el llenado y gestionar la adicién de la adenda, solicite
a su contacto comercial en Airbus el listado de socios recomendados para contratar el servicio.

a AIRBUS [] Iniciar sesion ;9 Recuperar contrasefia 2+ Registro ? Ayuda Aviso de privacidad

HELICOPTERS

DOCUMENTACION TECNICA PARA EL LLENADO DE LA ADDENDA AIRBUS

Estimado proveedor,
En esta seccion usted podra descargar I{guia de llenado de la Addenda Airbus version 1.2}Feoha de actualizacion: 26-junio-2023.

Nuestro proveedor del portal de Proveedores puede proporcionarle soluciones para la integracion de la addenda en sus facturas, asi como la documentacion técnica
necesaria para que pueda desarrollar por su cuenta dicha addenda.

Datos de contacto de nuestro proveedor del portal:

Teléfono: (55) 4198 4646
Correo electrénico: soporte@edivolt.com

% AIRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 20 Guia Técnica AirbusR.

NOTA:
-Si presenta problemas con la adenda agregada a su factura, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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ORDENES DE COMPRA

Para consultar sus 6rdenes de compra, dé clic en la pestafia “Ordenes de compra” del menu
superior. En este apartado podra visualizar el listado de érdenes de compra emitidas por
Airbus. A continuacion, dé clic en el icono “Lupa” para conocer los detalles.

e AIRBUS AOrdenes de compra ~ BRecepciones  @Facturas Pagos @ Sopotev  ?Ayuda  [E}Addenda [} Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Consultar ordenes de compra l
Utilice esta seccién para dar seguimiento a sus orde 8
Parametros de busqueda
Criterio:
Tipo de fecha: Creacion v
Fecha inicial:
Fecha final:
Orden de compra inicial:
Orden de compra final.

Estado:

Orden de compra Estado Importe Fecha de compra Fecha creacién

& AIRBUS |

HELICOPTERS ¢,

Fig. 21 Historial Ordenes de Compra.

Tome en cuenta que no podra cargar una factura asociada a una orden de compra que no se
encuentre en esta seccion. Comuniquese con su contacto comercial en Airbus, sobre todo si
esta etapa se inicid por compartir la informacién fuera del portal.

AlRBUS AOrdenesdecompra  #Recepciones  @Factras  [BlPagos & Soporte ~ P Ayda B} Addenda [ Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Consultar detalle de ordenes de compra

Utlice esta saccion para dar seguimiento a su datalle de orden

Cabecera

Orden de compra: Tipo de orden:

Facha orden de compra: Moneda:

Asunto: RFC proveedor:

Nombi Estado:

N

C

Partidas

Cantidad Partida Clave de producto  Nimero de requisicion  Centro de costos  Fecha de entrega  Descripcion Unidad medida  Costo unitario  Costo total
Envio | Hetorl

Nombre facturacion: Airbus Helicopters México Querétaro SA de CV RFC facturacion: EMP110817U8S

& AIRBUS '

HELICOPTERS 5

b
800 001 0048 xt 101 0 a la mesa de servicio Smarfiat

Fig. 22 Detalles de la orden de compra.

NOTA:

-Si cuenta con una alerta que impida relacionar sus orden de compra con su factura, ubique el tema en
“Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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ORDENES DE RECEPCION

En esta seccidn, usted podra consultar el listado de recepciones o entregas a Airbus, dé clic en

la pestafia “Recepciones” del menu superior. A continuacién, dé clic en el icono “Lupa” para
conocer los detalles.

e AIRBUS #Ordenes decompra  #Recepciones  @Facturas  [BlPagos & Soporte v ? Ayuda [ Addenda

B Aviso de privacidad
HELICOPTERS

Consultar recepciones lI
Uilice esta seccién para dar seguimiento a sus recepciones.

Parametros de busqueda

Criterio:

Tipo de fecha Recepcion
Fecha inicial:
Fecha final:

Recepcién inicial

Recepcion final:

Niimero de proveedor Descripcion Fecha de recepcion Estado

& AIRBUS |

HELICOPTERS

4645, 01 800 001 0048 ext, 101 0.2 la

Fig. 23 Historial Ordenes de Recepcion.

Tome en cuenta que no podra cargar una factura asociada a una orden de recepcién que no
se encuentre en esta seccién. Comuniquese con su contacto comercial en Airbus, si no ha
recibido alguna notificacién de que se ha cargado la informacidn en el portal. De requerir
nuestro apoyo, copie a Soporte Edivolt en el hilo de correos.

Pedimos su apoyo para que se verifique la unidad de medida por partida de cada orden de

recepcion de esta pestafay colocar ese cédigo como unidad de medida a cada partida al crear
su adenda.

AIRBUS AOrenesdecompra  #Recepciones  @Factuas  [MPagos B Sopote v PAyda [ addenda
p 9 y

B aviso de privacidad
HELICOPTERS

epciones

nto a su detalle de recepcion.

Fecha de recepeion

Clave matenal Almacén Orden de compra Pos OC Descripcion Canndad Costo unitano Importe Importe altemo
Total:
@ AIRBUS 77
.

HELICOPTERS & nqu

0 001 0048 it 101 00

Fig. 24 Detalles de la orden de recepcion.
NOTA:

-Si cuenta con una alerta que impida relacionar sus orden de recepcion con su factura, ubique el tema
en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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CARGA DE FACTURAS: PROVEEDORES NACIONALES
CARGA DE LOS ARCHIVOS

Desde esta seccién, usted deberda subir todos los tipos de facturas que celebre con Airbus:
- Facturas tipo “Ingreso”.

- Facturas tipo “Egreso” (Nota de crédito y débito).
- Complemento de pago.

De cada tipo, serd necesario subir ambos archivos en formato XMLy PDF para continuar.
1 Este proceso se compone de dos momentos: carga de los archivos y relacion de la

informacioén. Deberd asegurarse de tener toda la informacién al momento de iniciar el proceso,
de lo contrario, no se almacenara su factura.

AIRBUS 2 ,Ordenes de compra 2 Recepciones @lFacturas Pagos & Soporte ¥ ? Ayuda [E} Addenda B} Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Subir facturas

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo confrario, sera descartada y debera iniciarlo nuevamente.

COMENZAR EL PROCESO

% ! IRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados

La infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab
HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 25 Comunicado.

2 Deberd leer detenidamente el mensaje que el portal le mostrara y confirmar con la palabra
“Entendido”. Invitamos a compartir esta informacion a todos los colaboradores que gestionen
y tengan acceso al perfil de proveedor.

a AIRBUS 2 Ordenes de compra 2 Recepciones BEFacturas [®] Pagos & Soporte ¥ ? Ayuda [E} Addenda [E} Aviso de privacidad
HELICOPTERS
" N
Subir facturas D
Subir facturas Se le informa que se elimind la
Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de completar el proceq  funcionalidad de documentos "en fontrario, sera descartada y debera iniciarlo nuevamente.

captura" y si no finaliza el ingreso de su

_ factura en este momento, debera
comenzar de nuevo..

Para comenzar, por favor confirme que Debe ingresar la frase

leyo este mensaje escribiendo .

g P A correcta

Entendido®jen el siguiente campo:

% IRBUS 2025 Airbus Helicopters México, todos los de
E

A I | L.

La infraestructura del portal de proveedores de:
HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por fg 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Continuar || Cancelar

- o/

Entiendo

Fig. 26 Confirmacion del comunicado con la palabra “Entendido”.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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3 Para agregar los archivos, presione el botdon “Seleccionar archivo”, elija el archivo
correspondiente indicado en el campo por el tipo de formato. Una vez adjuntos dé clic en
" H "
Continuar “.

@ AIRBUS

HELICOPTERS
2 Ordenes de compra Q,Recepciones Facturas Pagos a Soporte ? Ayuda Addenda Aviso de privacidad

Subir facturas

Utilice esta seccién para cargar sus facturas. Aseglirese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada y debera iniciarlo
nuevamente.

Factura en XML: Elegir archivo | No se eligié ningln archivo
Representacion en || Elegir archivo | No se eligié ninglin archivo

PDF:

Su factura pasaré por un proceso de validacién. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

CONTINUAR

% AIRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (565) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 27 Carga de factura.

4 Si su CFDI tuvo un error al cargarse, el sistema arrojara la alerta. Es importante mencionar
que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Airbus transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Consulte “Procesos adicionales” de este manual. Confirme nuevamente la informacion con
su area contable, con su servicio de timbrado o bien, acérquese a su contacto comercial en
Airbus para recibir mas informacion.

@ A'RBUS 2.0rdenes de compra LRenepciones Facturas @ Pagos ‘ Soporte ~ ? Ayuda @ Addenda @ Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Subir facturas|

Error: El RFC receptor GDAS00306NP6 es incorrecto.

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada y debera iniciarlo nuevamente.

Factura en XML: Elegir archivo | 6D84A1BE-0EE2-53E2-9332-100257814045.xml
Representacién en PDF: Elegir archivo | 22.09.2023 OC EDI (1).pdf

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

CONTINUAR

% B IRBU S © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab
HELICOPTERS Sirequiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab

Fig. 28 Alerta informativa de restriccion.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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RELACION DE LA INFORMACION

5 El portal mostrard un mensaje indicando si la factura se ingresé correctamente.

@ AIRBUS

HELICOPTERS

2 Ordenes de compra & Recepciones ElFacturas Pagos & Soporte ~ ? Ayuda E} Addenda E} Aviso de privacidad

[ o EI CFDI se cargé correclamente. Es necesario agregar la informacién correspondiente para su revision de lo contrario, deberd iniciar el proceso nuevamente.

Subir factura

Informacién del documento

Nimero de proveedor: 5068509

Nombre: ORIATE WILLY Y COMPAHIA

RFC: OWI021218GK1

Folio fiscal: DDCY3B7C-3A29-4069-8BET-F3942258A34A
Folio: He0796

Tipo de factura: Ingreso

Método de pago: PFD

Subtotal de factura: $ 12,150.00 MXN

Monto total de factura: § 14,094.00 MXN

@ A IRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todes los derechos reservadas

HELICOPTERS Le infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnica: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab

Fig. 29 Carga preliminar.

6 En la misma vista tendrd la opcidn para indicar la Informacién complementaria solicitada
por Airbus y posteriormente, dé clic en “siguiente”.

@ AIRBUS

HELICOPTERS
rdenes de compra & Recepciones ElFacturas Pagos & Soporte ~ ? Ayuda B} Addenda [} Aviso de privacidad

@ n IRBUS @ 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveadores de Airbus Helicopters Meéxico es administrada por Smartlab
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 30 Relacién de la informacion: informacion complementaria.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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7 Dependiendo de las opciones seleccionadas en “informacién complementaria ", se deberan
adjuntar los archivos que indique el portal.

Si no esta seguro de haber seleccionado la opcién correcta en el apartado anterior, puede dar
clic en el botén “Atras”, sin embargo, los adjuntos previamente cargados se eliminaran.

sda Bl Addenda B

I o Informacion guardada correctamente. Anora continua con el proceso Para enviar tu factura a revisian. l

Adjuntar archivo ®

Seleccione el archive:

Seleccionar archivo | Sin archives seleccionados

Tipe de adjunte
[=selecciona - ~]

Comentarios:

A‘

Adjuntar || Cancelar

+ _AQregar archivg

Adjunto Tipo Comentarios.
OWHI0796 patf Factura Representacian impresa
VER RESUMEN
e i © 2025 Airbus Helicoptars México, todos ks derachos reservados
HELICOPTERS La del portal do de Airbus Helicopters Méxco es por Smarlab.

Si requiera asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico’ (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext 101 0 a la mesa da senvicio Smartiah

Fig. 31 Relacion de la informacion: adjuntos.

8 Al dar clic en “Enviar a aprobacion”, se mostrara un mensaje. Debe leerlo detenidamente
para elegir la opcién “Cancelar” o “Aceptar”.

@ AIRBUS

Consultar factura

Informacién del documento . .o
Enviar a revisién X
Nimero de proveedor: 5079123
Nombre: Edivolt & Una vez enviada a revision la factura, no
RFC: EDI200310FQA podras realizar ningtn cambio en ella. Si
Folio fiscal: C3356EF 3-C4AS-435E-ABTE-9934ABIEATER la factura es rechazada, tendras que
Falio: EDVT25 empezar de nuevo y volver a ingresar
Usrile e Lz 22 todos los dates requeridos.
Miétodo de : PFD i .
e LEstd seguro?
Subtotal de factura: $ 13,224.00 MXN
Ments total de factura: $15,330.84 MXN .
Canceler

_Informacion complementaria 4 i

4530041090

cormeoi@airbus com

5000419871

Archivos adjuntos

Adjunto Tipo Comentaries
ESBYOO00000725, pdf Factura Representacién impresa

VER RESUMEN

0 2025 Airbus Helicoplers México, 10dos 106 0erechos reservados
& AIRBUS °

ol portal de e Airbus Helicopters México es administrada por Smartial.
HELICOPTERS 5 requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4645, 01 800 001 0048 exd. 101 0 2 B mesa de servicia Smarab

Fig. 32 Informaciodn a considerar.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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9 Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecera el siguiente
mensaje en el cual se menciona que su comprobante se almacend correctamente y se mandd
a revision.

& AIRBUS

HELICOPTERS

4 Ordenes de compra A Recepciones @Facturas Pagos & Soporte = ? Ayuda B} Addenda [E} Aviso de privacidad

Lai L E cof ¥ su e esta ianta da ravisitn ial y contable.
Usted serd nolificado del estado de su CFDI por correo elecironico yio a iravés de este portal, pos lo que he padimos por faver se mantenga al tanto por ambos medios.
Esta nolificacion tiene fines informalives ¥ no s un compromiso ni obligacion da pago.

Consultar factura

Informaciin del documento

Nimero de proveedor:

Nombre:

RFC:

Folio fiscal:

Folio: EDVT25

Tipo de factura: Ingreso

Método de pago: PPD

Subtotal de factura: £ 13.224.00 MXN
Monto total de factura: £ 15,330 84 MXN

Estado
En revision: La factura se ha cargado comectamente.
Infermaciin complementaria

4530041090

comeo@airbus. com
5000415871

Archives adjuntos

Adjunto Tipo Comentarios

OAWHS

Factura Reprezentacion impresa

% a IRBUS © 2025 Aarbus Helicoptars México, fodos los derechos resenvados
HELICOPTERS Lamifraestructura del poral ¢ edores de Arbus Hebicoplers Méxco es administrada por Smadlat
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contact

a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 ala mesa de servicio Smartlak

Fig. 33 Alerta de confirmacion.

NOTA:

-Si no tiene clara la informacion que debe elegir, acérquese a su contacto comercial en Airbus.

-Es normal que usted solo visualice la version en PDF, al cargar el resto de los adjuntos.

-Si previo al envio de la factura al area interna de Airbus, usted pasa a otra pestana, regresa a la vista anterior o
sale del portal, toda la informacion cargada sera eliminada y nuevamente debera realizar la carga de los
documentos y relacionar la informacion.

-Si al pasar el tiempo indicado por Airbus, usted no recibe respuesta para finalizar el pago de su factura,
acérquese a su contacto comercial en Airbus para recibir mas informacion.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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CONSULTAR FACTURAS

Dando clic en el icono “Consultar facturas”, podra consultar el estatus de estas. Puede buscar
sus facturas con el numero de orden de compra, folio, un rango especifico de fechas y por
estado. Una vez que escriba el parametro, de clic en “Buscar”.

@ AIRBUS

HELICOPTERS

2 Ordenes de compra &Recepciones @Facturas Pagos ‘ Soporte ~ ? Ayuda @ Addenda Aviso de privacidad

Consultar facturas

Utilice esta seccion para dar seguimiento a sus facturas. | 4 Subir facturas

Parametros de busqueda

Criterio:
Fecha de recepcion inicial:
Fecha de recepcion final:

Estado:

Cualquiera v
Ocultar criterios de busqueda
Folio Total Fecha de factura Fecha de recepcion Estado
=}

@

! IRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados

La infraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab
HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre esle sistema, por favor confacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 34 Consultar facturas

ESTADO DE UNA FACTURA
ESTADO SIGNIFICADO
En revision La factura se ha cargado correctamente. Area interna adn no ha emitido una
respuesta.

El portal envié un correo indicando motivos de rechazo. Por el motivo / por los
Rechazada motivos. Comuniquese con su contacto comercial en Airbus para conocer mas
sobre los motivos mencionados.

La factura estd considerada a pago. Comuniquese con su contacto comercial

Aceptada en Airbus para conocer la fecha de pago si no fue enviado a través de su correo
electrénico.
Pagada El pago se ha efectuado el 00/00/0000. Dia registrado cuando se pagd la
factura.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/

26

PAGOS

Una vez que ha sido efectuado el pago de la factura, recibira a través de un correo electrénico
el aviso de pago con la informacién para generar su complemento de pago.

Hasta que no reciba esta informacioén, usted no podra carga este tipo de documento al
portal.

@ AIRBUS

HELICOPTERS

2 Ordenes de compra 2 Recepciones Facmras Pagos ‘ Soporte v ? Ayuda EJ Addenda B Aviso de privacidad

Subir facturas

[ Error: La fecha del CFDI esta fuera del rango permitido. No es posible entregar facturas con fecha anterior al 26 - jul - 2025. ]

Utilice esta seccién para cargar sus facturas. Asegulrese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera descartada y debera iniciarlo
nuevamente.

Factura en XML: Elegir archivo | A4E1C666-BDE6-4D44-BB14-9AB6314FEE98.xml

Representacion en Elegir archivo | A4E1C666-BDE6-4D44-BB14-9AB6314FEE98.pdf
PDF:

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

e a IRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de res de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de

Fig. 35 Alerta restrictiva.
En la opciéon “Pagos” podrd dar seguimiento a los pagos recibidos por Airbus a sus facturas.
1 Para conocer mas detalles sobre el aviso de pago recibo, dé clic en el icono “Lupa” del aviso

de pago deseado.
+

AIRBUS A.Ordenes de compra A Recepciones @lFacturas [® Pagos & Soporte ~ ? Ayuda [ Addenda [ Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Consultar pagos 'I

Utilice esta seccién para dar seguimiento a los pagos recibidos.

Parémetros de bisqueda

Criterio:
Fecha de pago inicial:

Fecha de pago final:

Estado CFDI:
Cualguiera v
| BUSCAR

Ocultar criterios de busqueg

Pagos

Mostrar. ~

Blio CFDI de pago Total Fecha de pago Forma de pago
Q CFDI de pago recibico

% l IRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos resarvados

La infraestructura del portal de prg wres de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab
HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de servicio Smarflab

Fig. 36 Historial de “Pagos”.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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2 Una vez en los detalles, podré visualizar los pagos realizados que Airbus generd para usted
de una o varias facturas. Con esta informacién, debera generar su complemento de pagoy dar
clic en “Subir CFDI de pago” y cargar su factura realizando el mismo procedimiento de una
carga de CFDI tipo ingreso. Es probable que se generen restricciones a su cuenta si presenta
atrasos en la carga de sus complementos de pago.

e AIRBUS AOrdenesde compra A Recepciones @Facturas Pagos & Soporte ~ ? Ayuda [l Addenda [ Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Consultar pago

Informacion del pago

-
Folio:

RFC de empresa que realizé el pago:

Razén social de empresa que realizé el pago:
Nimero de proveedor que recibe el pago:
RFC de proveedor que recibe el pago:

Razén social de proveedor que recibe el pago:

Pais del proveedor que recibe el pago: P

Fecha de pago:
Forma de pago:
Total MXN:

Tipo de cambio:

Facturas pagadas
& =

uuiD Serie Folio Fecha Tipo de cambio Parcialidad Saldo anterior Importe pagado IVA trasladado Saldo insoluto

Q

CFDI de pago

L) No se ha cargado el CFDI de paga

n IRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, lodos los derechos reservados

La infraestructura del portal de pro: s de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab

HELICOPTERS s cquere asistencia sobre es

ma, por favor contacte a Soporte Técnico! (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 & la mesa de servicio Smartiab

Fig. 37 Crear complemento de pago.

3 Por ello, el sistema le mostrara la vista de la pestafia “Subir facturas”. Una vez subidos los
archivos correspondientes, el sistema realizard la validacién para verificar que en efecto este
subiendo el CFDI de pago. Si todo es correcto, le mostrara un mensaje de confirmacion de la
carga de su complemento de pago.

& AIRBUS

HELICOPTERS

A 0Ordenes de compra LRecepcwones Facturas Pagos ‘ Soporte ? Ayuda %}Addenda Aviso de privacidad

Subir facturas

[ o Su CFDI con complemento de pago se cargo correctamente ]

Factura en XML: Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Representacion en Seleccionar archivo \ Sin archivos seleccionados
PDF:

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

CONTINUAR

% AIRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, tedos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 38 Cargar complemento de pago.
NOTA:
-El complemento de pago se realiza una vez que el aviso de pago esté disponible en el portal.
-Si cuenta con una alerta que impida la carga de su complemento de pago, ubique el tema en “Procesos
adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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MI CUENTA

En la opcidén “Mi cuenta” usted podrd hacer modificaciones a su informacién personal.
Recomendamos especial atencidon al cambiar su correo o contrasena. Si usted ha realizado
alguna modificacién en su informacién personal dé clic en “guardar”.

En la misma vista, en la parte inferior, seleccione el icono “Lupa” que viene en el apartado del
“Proveedor” para realizar modificaciones a su empresa.

a AIRBUS AOrdenes decompra ~ BRecepciones  EFacturas Pagos FRAOHCRAN ? Ayuca E}Addenda B} Aviso de privacidad
HELICOPTERS

C Cerrar sesion

Mi cuenta

Informacion personal

Nombre: Apellidos: Correo electrénico:

Cambiar contrasefia

i desea cambiar su contrasefia de acceso al sistema, escriba la anterior y la nueva.

Contrasefa actual: Nueva contraseia: Repetir nueva contrasefia:

GUARDAR

Proveedor

Name; Qoveedor RFC Nombre o razén social
: @

% a IRBU s ©2025 Aibus Helicopters México, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedares de Airbus Helicopters México es administrada por Smartiab
HELICOPTERS s requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4645, 01 800 001 0048 ext. 101 0 ala mesa de serviclo Smartiab

Fig. 39 Modificacion de correo o contraseiia.

Estas modificaciones, pueden ser actualizacion de documentos o bien, modificacion a en
informacion bancaria. Dé clic en el icono “Lapiz” para editar informacién., dé clic en el icono
“Bote de basura” para borrar la informacién o bien, dé clic en el icono “Mas” para agregar un
nuevo documento. Ubique el tema en “Procesos adicionales”.

a AIRBUS & Ordenes de compra &Recepciones @ Facturas D Pagos ‘ Soporte v ? Ayuda E Addenda Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Datos del proveedor | 2 Editar datos de proveedor

Nombre o razén social:
RFC:
Numero de proveedor:

‘Comprador o contacto en
Airbus Helicopters México:

Dias de crédito:

Adjuntos Cuentas bancarias

O Agrey
[l]]] bre Tipo contacto Correo electrénico Teléfono Comentarios Fecha de registro
o4

Regresar mi cuenta

IRBUS © 2025 Aitbus Helicopters México, todos los derechos reservados.
A\ La infraestructura del portal de proveedores de Aitbus Helicopters México es administrada por Smartiab

HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mes

e servicio Smartlab

Fig. 40 Actualizacion de la informacion.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/

29

COMUNICADOS

Conozca los formatos que Airbus habilita para mantener informados a sus proveedores.

1 Para el primer formato, ingrese a https://airbus.edivolt.com/proveedores s y antes de
digitar su llave de acceso (correo y contrasena), puede estar disponible una alerta informativa.

|R BUS 1] Iniciar sesién R Recuperar contrasefia X+ Registro ? Ayuda B Aviso de privacidad

Portal para proveedores Airbus Helicopters México

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electronicas y verificar el estado de las mismas.

Estimado proveedor, para completar correctamente tu adenda, es impertante que consultes tu GR dentro del apartado de recepciones. Esta opcion se encuentra en el menu superior de este
portal.

Esto es necesario porque, en algunas recepciones, Ia unidad de medida puede cambiar de ST a PC. Verificar toda la informacion contenida en tu recepcion te ayudara a evitar dificultades al
cargar tu comprobante. En caso de que por algun motive no puedas subir tu factura, te pedimos levantar un ticket directamente a soporte@edivolt.com, con el detalle de Ia incidencia, incluyendo:
RFC, Razon Social, Captura de pantalla del mensaje de alerta que muestra el portal Edivolt y el/los XML que intenta carga

Ingreso de usuarios registrados
Correo electrénico:
Contrasefia: Contrasefia

No cerrar sesion:

CEERY o0 su convasens

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

e ﬁ IRBUS © 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

HELICOPTERS Lainfraestructura del portal de proveedores de Airbus México es por Smartlab
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 41 Formato para comunicar.

2 Por otro lado, Airbus puede habilitar el siguiente formato para compartir indicaciones a sus
proveedores. Cada que usted inicie sesidon, estara disponible un cuadro de dialogo para
presentar la informacion.

& AIRBUS 2600

HELICOPTERS

B} Addenda B} Aviso de pi

Subir facturas

e AIRBUS Ciudad de México, a 14 de Abril de 2025.

Por favor complete la siguiente informacion para entregar su factura HELICOPTERS
Factura en XML: Elegir archivo | No se eligi
Representacion en PDF: Elegir archivo | No se eligi
AVISO PARA PROVEEDORES.

Su factura pasara por un proces

CONTINUAR DEBIDO A LAS FECHAS FERIADAS DE SEMANA SANTA,

LES INFORMAMOS QUE LA FECHA DE PAGO A PROVEEDORES
SERA RECORRIDA PARA EL PROXIMO MARTES 22 DE ABRIL.

e E IRBUS © 2025 Airbus Helicoplers México, tof AGRADECEMOS SU COMPRENSIGN

La infraestructura del portal de provel

HELICOPTERS s requiere asistencia sotre este sis b mesa o

servicio Smartiab

. -

Aceptar

Fig. 42 Formato para comunicar (2)

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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CERRAR SESION

Para salir del portal, de clic en su nombre de usuario y nuevamente clic en “Cerrar sesion”.

AIRBUS ﬂ Iniciar sesién gp Recuperar contrasefia 5 Registro ? Ayuda E Aviso de privacidad
HELICOPTERS

Portal para proveedores Airbus Helicopters México

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas.

H’ 0 Su sesion ha sido cerrada. {Vuelva pronto! ‘ﬂ

Ingreso de usuarios registrados

Correo electronico:

Contrasefia: ssee

No cerrar sesion: ]

@ ¢Olvidd su contrasefia?

¢No tiene una cuenta de usuario? salicite su accesa.

© 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

% AIRBUS La infraestructura del portal de de Alrbus H México es i por Smartlab.

HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de senvicio Smartlab.

Fig. 43 Cerra sesion.
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AYUDA

Usted puede descargar este manual ingresando a la pestana “Ayuda”y posteriormente, dando
clic en el vinculo “manual de usuario”.

Si requiere asistencia sobre el portal de proveedores de Airbus, por favor contacte al
departamento de soporte técnico de Edivolt por los siguientes medios:

-Teléfono (55) 4198 4646 OPC 1

-Enviando un mail a la siguiente direccién soporte@edivolt.com

-Ingresando al siguiente link https://soporte.smartlab.com.mx/support/login creando
una cuenta y desde el portal genera su solicitud.

- Llenando el formulario que se encuentra en esta seccion.

Es muy importante que nos comparta capturas de pantalla, evidenciando la situaciéon
presentada (mensaje de la alerta, sin recortar la pantalla, que se visualice el URL o pagina a la
gue se ingresa), asi como folios y archivos XML gue se encuentren en conflicto.

Horario de atencidn de lunes a viernes en un horario de 08:00 am a 06:00 pm.

@ Aameus |4 covour

MANUAL PARA
47 EDIVOLT PROVEEDORES

a AlRBUS ' B} Aviso de privacidad

HELICOPTERS

Ayuda
Si tiene dudas, preguntas o sugerencias, consulte opjaefencs. jEstamos listos para ayudarle!

Nombre: Ingrese sumensaje (requerido):
[Correo electrénico: (requerido):

Teléfono:

RFC:

Adjuntar archivos de evidencia (requerido):
Razén social:

Tipo de solicitud:

-- selecciona - ~

Seleccione la casilla para verificar:

% ! IRBUS ® 2025 Airbus Helicopters México, fodos los derechos reservados.
La de Airbus Heli México es admini: por Smartlab.

del porial de
HELICOPTERS Si requiere agistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 800 001 0045 ext. 101 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 44 Pestaria ayuda.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/
mailto:soporte@edivolt.com
https://soporte.smartlab.com.mx/support/login

32

PROCESOS ADICIONALES

Si no encuentra la asistencia que necesita en esta seccidn o necesita apoyo para finalizar el
proceso, por favor vaya al apartado “Ayuda” de este manual.

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Una vez dentro de su portal, debe acceder al apartado de "Mi cuenta" que se encuentra en la
parte superior derecha, debe dar clic en su nombre.

Posteriormente deberd dar clic en el icono de lupa, que se encuentra en la parte izquierda de
la secciéon “Proveedor”.

A continuacién, en la parte inferior visualizara diversos apartados, deberd situarse en
"Documentos adjuntos”y dar clic en el icono de actualizaciéon (dos flechas encontrandose) que
se muestra a un costado del nombre asignado al documento. En la ventana emergente debera
cargar el archivo que desea actualizar.

Una vez cargado el documento se enviara a autorizacién. Cuando su documento sea validado
recibira un correo de notificacién con el estatus del documento (activo o rechazado), si su
documento se valida correctamente (activo), la plataforma le permitira continuar con la carga
de facturas.

Este proceso se tendrd que hacer con los dos documentos que se desean actualizar
(constancia de situacion fiscal y opinidn de cumplimiento principalmente).

AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL CON EL MISMO CORREO Y
CONTRASENA.

Planificado con antelacién y notificando a Airbus.
Si no tiene alguna operacién comercial, elija una opcién y comuniquese con soporte Edivolt :

1.- Si ya no utilizara la razdn social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
su acceso a dicha razén social para que pueda registrar su nueva razén social con el mismo
correo. Cabe mencionar que, de optar por esta opcién, una vez bloqueado, ya no podra acceder
con su razoén social actual.

2.- Si aun utilizara la razén social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
temporalmente el registro actual, esto con la finalidad de que pueda registrar su nueva razén
social. Una vez que sea aprobado con su nueva solicitud, debera notificarnos para unificar sus
cuentas internamente y asi pueda tener acceso con ambas razones sociales. De optar por esta
opcioén, debera indicarnos la siguiente informacion:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo “AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL
CON EL MISMO CORREO Y CONTRASENA".

-Copie a su contacto comercial en Airbus para tener su Vo.Bo.

-RFC registrado en este momento y el RFC nuevo que desea registrar.

-Nombre y correo de la persona que se encuentra registrada.

-Copie y pegue en el correo la opcion desea (10 2).

-Notifique por el mismo canal que ha concluido con el proceso.
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Cuenta con dos dias habiles para finalizar el proceso y notificarlo (incluida la aceptacién
en area interna de Airbus). De no hacerlo, la configuracién inicial sera restaurada y debera
crear la solicitud con un nuevo ticket (de acuerdo con los tiempos de nuestra mesa de
ayuda).

Cada que digite su llave de acceso (correoy contrasefa), tendra la siguiente vista principal para
gue seleccione la empresa con la que trabajard primero. Si desea trabajar con otra empresa y
desde cualquier pestafa de la vista interna, dé clic en el logotipo Airbus, ubicado en la parte
superior izquierda.

AIRBUS 4 Ordenes de compra % Recepciones ElFacturas Pagos & Soporte v ? Ayuda [E} Addenda B} Aviso de privacidad
HELICOPTERS

& AIRBUS

HELICOPTERS

Seleccione la empresa con la que desea continuar

Empresa:

ALE951128996 - ALESTRA, S.de R.L.de C.V. v

% ! IRBUS @ 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Airbus b pters México es adr por Smartiab.
HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646, 01 300 001 0048 ext. 101 o ala meza de servicio Smartlab.

Fig. 45 Multiples RFC.

ERROR DE CORREO AL INGRESAR AL PORTAL

Si presenta la siguiente alerta:

Error: El comreo electrénico no esta registrado. Si todavia no solicita su acceso, registrese aqui . Si ya envié su registro,
espere a recibir respuesta de su solicitud antes de ingresar.

Area interna no ha procesado su solicitud, espere a ser notificado por correo. Si continla
presentando este mensaje y su registro se acepto:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto del correo. “ERROR DE CORREO AL INGRESAR
AL PORTAL"

-Comparta captura de pantalla del correo de aceptacion. (sin recortar, que se visualice, fecha
de aceptacion, correo emisor, correo receptor).

-Comparta el correo que asignd en su proceso de alta como proveedor.

-Agregué en copia a su contacto comercial en Airbus.

ERROR DE CORREO AL RESTABLECER CONTRASENA

Cuando solicita restablecer la contrasefa y se presenta la siguiente alerta:

Error: El correo de recuperacion no es valido.

Algun caracter/simbolo/digito se estd escribiendo de forma incorrecta (sucede cuando se
traspasa un correo), de dio de baja el correo o es un correo de un solo uso. Recomendamos
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iniciar el proceso de remplazo de correo.

SIN ACCESO AL PORTAL: BLOQUEO DE CUENTA PORTRES
INTENTOS FALLIDOS.

Comuniquese con soporte Edivolt si presenta la siguiente alerta:

Error: Su cuenta ha sido bloqueada por exceso de intentos. Por favor contacta al administrador para recuperar el acceso

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo.
-Comparta RFC y correo registrado en el perfil.

SIN ACCESO AL PORTAL: REMPLAZO DE CORREO ELECTRONICO.

Este tema se presenta bajo las siguientes situaciones:

- Si el colaborador a cargo del portal deja de laboral en su organizacién y no tiene acceso a la
bandeja principal del correo en cuestion.

- Si ha superado el espacio de memoria para recibir correos.

- Si al modificar correo o contrasefa en el apartado “Mi Cuenta” algun simbolo/caracter/digito
se asignd por error o No lo recuerda.

- Si el correo fue hackeado y ya no lo puede recuperar.

- Siya no recuerda el correo que asigno para ingresar.

En estos casos, comuniquese inmediatamente con su contacto comercial en Airbus, ya
que soporte Edivolt no cuenta con el alcance al ser un proceso interno de su lado para
realizar el remplazo.

COMPLEMENTOS DE PAGO.

-Si presenta la siguiente alerta:

Error: La factura con complemento de pago no tiene ningtin aviso de pago relacionado.

Es importante que antes de cargar sus complementos de pago valide en su correo el aviso de
pago enviado por Airbus, en donde encontrara las especificaciones necesarias para poder
emitir dicho complemento.

Verifique el niumero de facturas que Airbus estd pagando y los folios fiscales a los que va
dirigido el pago. De requerir una aclaracion, acérquese con su contacto comercial para que
notifique al &rea interna de Airbus y usted reciba mas informacion.

Si usted valida en su correo y no ha recibido el aviso de pago o no tiene indicada una fecha de
pago correspondiente, notifiquelo de igual forma a su contacto comercial de Airbus.

-Si el complemento de pago presenta alguna de las siguientes alertas que impidan la
lectura por parte del sistema:

Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a 00/00/0000
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El complemento de pago ya no se podra cargar en el portal. Por lo que le sugerimos revisar el
tema con el personal de Airbus para que le indiquen el proceso a seguir o bien, para que pueda
ser cargado, se debera refacturar.

Error: El campo MonedaP del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-00000X000000 del pago numero #
es diferente al del aviso de pago.

Error: El campo NumParcialidad del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X->200-00XX-00X0000000X000000 del pago
nimero # es diferente al del aviso de pago.

Error: El campo FechaPago del pago numero # es diferente al aviso de pago.

Verifique con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado la vigencia de su CSD, las
cantidades colocadas, incluso los centavos, la versidn de timbrado, la estructura del XML, la
fecha en la que fue timbrada en la factura, asi como la relacién con los folios fiscales
correspondientes.

Error: EI CFDI NombreDelArchivo xml no cumple con el estandar de la versién 4.0

Presentado cuando se altera una factura timbrada previamente, su CSD no se encuentra
vigente o la estructura del XML es de una versién anterior. Por ello, tendra que verificar el XML
en un validador, con su drea contable o bien, con su proveedor de timbrado (PAC).

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Airbus transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Los complementos de pago tienen un proceso similar para cargarlas al portal de proveedores
que las factura tipo ingreso. Con su sesién activa en el portal, ubique en la parte superior
izquierda la pestafa "Subir facturas", donde podréa cargar el XMLy PDF del complemento, si la
carga es exitosa, entonces pasara por un proceso de validacion que podra dar seguimiento
desde del portal o bien, notificarle a través de su correo electrénico.

EL SISTEMA NO ENCUENTRA EL REGISTRO DE ACCESO PARA SER
PROVEEDOR.

Deberd ingresar a la siguiente liga https://airbus.edivolt.com/proveedores y dar clic en la
pestafa "Registro", ubicada en la parte superior derecha.

A continuacion, debera dar clic en la leyenda "recupere su registro aqui'. Estara disponible una
ventana emergente solicitando RFC de la empresa que se esta dando de alta, correo
electronico y contrasena del primer contacto solicitado.

Si el portal muestra la leyenda:

Error: No se encuentra ninguna solicitud con esa informacion.

Es porque alguno de los tres campos que solicita el sistema para iniciar la bdsqueda, no
coincide con el registro que estd guardado, ya sea que solo un campo esté incorrecto o de
forma simultanea.
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En estos casos, suele ser el campo de la contrasena, sin embargo, se puede verificar que no
haya ningun espacio antes o después de la informacién que se coloca en cada campo. Si no
hay éxito de colocar la contrasefa exacta, debera iniciar nuevamente su registro colocando la
misma informacién en los campos y otra contrasena similar o diferente.

En cuanto llene el paso 1 (aunque ponga una contrasefa distinta), el sistema recuperara la
informacién hasta el paso del registro donde se dejo.

ERRORES EN FACTURAS TIPO INGRESO Y EGRESO.

Discrepancias en informacién de facturas y validez de timbrado que bloquean la carga en el
portal Si presenta las siguientes alertas:

Error: El CFDI se cargd comrectamente, es necesario que realice este paso para concluir con el proceso.

Relacione folios de orden de compra, recepcién y el correo del contacto comercial en Airbus
en los detalles de su factura dando clic en el icono “Lupa”, ingresando a la pestana “Consultar
facturas”.

Error: La recepcian 5000331200 no esta registrada en el portal.

Se ha brindado el folio sin que la informacién termine de procesarse por area interna para
mostrarlo en el portal. Espere el tiempo indicado por su contacto para validar en el portal y de
continuar presentandose dicha alerta, notifiquelo a su contacto comercial en Airbus. De
requerir nuestro apoyo, cologue en copia a Soporte Edivolt en el hilo de correos.

Error: EI RFC del receptor XAD00X1X1X1X es incorrecto.

Usted esta cargando una factura que no fue emitida a ninguna de las empresas de Airbus con
las que usted trabaja. De empezar operaciones con dicha empresa, notifique a su contacto
comercial en Airbus que no se esta reflejando en el sistema.

Error: El archivo XML es invalido, verifique la codificacion.

El archivo no estd codificado en UTF 8 como lo indica el Anexo 20 de la RMF por el SAT.
Verifique con su area contable si fue modificado el archivo XML de su factura. Verifique el
origen del archivo XML, intente descargarlo nuevamente. Si el problema persiste, contacte a
su proveedor de facturaciéon PAC.

Error: La factura con folio fiscal X0X0X00X-2>OCK00-0020-00XX-00000X000000 se recibié previamente version 4.0

Significa que la factura se encuentra cargada en el portal y deberd relacionar la informacién
en los detalles de su factura dando clic en el icono “Lupa”, ingresando a la pestana “Consultar
facturas”.

Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a 00/00/0000

La factura ya no se podrd cargar mediante el portal. Por lo que, le sugerimos revisar el tema
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con el personal de Airbus para que le indiquen el proceso a seguir o bien, para que pueda ser
cargado, se debera refacturar.

Error: El CFDI NombreDelArchive xml no cumple con el estandar de la version 4.0

La factura electréonica XML no se emitié conforme al Anexo 20 de la RMF. Asegurese de emitir
un CFDI apegado al estdndar de facturacioén electronica vigente. También se presenta cuando
se altera una factura timbrada previamente, cuando su CSD no se encuentra vigente y el
sistema permitié el timbrado por alguna razdn, timbré en un ambiente de pruebas , o la
estructura del XML es de una versién anterior. Por ello, verifique el XML en un validador, con su
area contable o bien, puede contactar a su proveedor de facturacién (PAC) para que resuelva
el problema en sus facturas.

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Airbus transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

ERRORES EN LA ESTRUCTURA Y LLENADO DE LA ADENDA

Cuando las alertas indican inconsistencias referente a las érdenes de compra y recepcion:

Error: El importe sin impuestos no coincide con la orden de compra y/o la orden de recepcion

Ingrese al portal y verifique los detalles de las 6rdenes para el tema de los impuestos que no
fueron agregados a la informacién de su factura.

Error: El nimero de recepcion de la partida # no esta registrada en el portal.

Se ha brindado el folio sin que la informacion termine de procesarse por area interna para
mostrarlo en el portal. Este error se presenta también por ADDENDAMATICO cuando conecta
su cuenta al portal de proveedores e intenta relacionar las partidas. Por ello, verifique en la
pestafia “Recepciones” del portal de proveedores que esté disponible el folio de recepcion.
De no estar cargada la informacién y esperar el tiempo indicado para que area interna procese
la informacion, notifique a su contacto comercial. De requerir nuestro apoyo, coloque en copia
a Soporte Edivolt en el hilo de correos.

Error: El nimero de orden de la partida # no esta en el portal.

Se ha brindado el folio sin que la informacién termine de procesarse por area interna para
mostrarlo en el portal. Este error también se presenta por ADDENDAMATICO cuando conecta
su cuenta al portal de proveedores e intenta relacionar la informacién. Por ello, verifique en la
pestafa “Ordenes de compra “del portal de proveedores que esté disponible el folio de
recepcion. De no estar cargada la informaciéon y esperar el tiempo indicado para que area
interna procese la informacion, notifique a su contacto comercial. De requerir nuestro apoyo,
coloque en copia a Soporte Edivolt en el hilo de correos.

Si usted visualiza alguna alerta similar o las presentadas a continuacion:
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i, Error: La unidad de medida “PZA" de la posicién # no es valida.

i Error: La unidad de medida “PC" de la posicion # no es vélida.

i Error: La unidad de medida “ST" de la posicion # no es valida.

Verifique el XML de su factura con adenda y compare la informacidén con los detalles de su
orden de recepcién para la unidad de medida. Hasta no tener otra indicacién por parte de
Airbus, se tendra que verificar los detalles de las érdenes de recepcién que muestre el portal
de proveedores para cada factura cuando agregue la adenda Airbus R.

Error: La addenda no cumple con el requerimiento. Mensaje técnico “{http://www_edivolt. com/ns/AirbusR}AgenteAduanal
Mising child element(s). Expected is ({http://www edivolt com/ns/AirbusR}PagosATerceros).

|n

Los nodos “Agente Aduanal” y “Pago a terceros” estan indicados a los proveedores
seleccionados por Airbus para estar en el programa “Agentes Aduanales”. Su contacto
comercial en Airbus es el Unico que puede confirmar si pertenece al programa. No agregue
los nodos o informacién a los campos hasta tenga una respuesta o si no pertenece al
programa.

Error: La addenda no cumple con el requerimiento. Mensaje técnico “{http:fwww.edivolt.com/ns/AirbusR}Solicitante”, afribute “eMail”. [facet
L' -pattem’] The value “comecorreo.es” is not accepted by the pattern *([0-9°-z]([-./w)*[0-9°-Za-z])*Airbus/.com’/.

Esta borrando informacion vital de la estructura de la adenda. Restaure el valor siguiendo la
gufa técnica o consulte el tema “Adenda Airbus R” incluido en este manual.

Error: La addenda no cumple con el requerimiento. Mensaje tcnico “{hitp:/www.edivolt.convns/AirbusR}Partida’, “cédigodeimpuesto’:

L/ [faceténumeration JThe value is not a elemento of the set (W2,W0).

No esta colocando el nodo para el cédigo de impuesto en la estructura de la adenda para una
de las partidas. Verifique en la guia técnica la posicidon para agregarlo o consulte el tema
Adenda Airbus R“ incluido en este manual.

‘ i Error: El CFDI contiene una addenda invalida o distinta a la requerida por el receptor: “Addenda Airbus R”

La estructura de la adenda no estd construida correctamente o se agregé otra estructura por
error. Verifique la guia técnica nuevamente o consulte el tema “Adenda Airbus R” incluido
en este manual.

‘ i, Error: El CFDI no contiene la addenda requerida: “Addenda Airbus R”.

La estructura de la adenda en la factura no se encuentra. Verifigue la guia técnica nuevamente
o consulte el tema “Adenda Airbus R” incluido en este manual.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Estimado proveedor, hacemos la invitacion para que pueda conocer el marco juridico para el
tratamiento de sus datos e informacidn como proveedor. Para mas informacion o dudas,
acérqguese a su contacto comercial en Airbus.

Esta pestana se activa Unicamente cunado esta en la vista interna al ingresa su llave de acceso
(correoy contrasena).

AIR BUS A Ordenes de compra Q,Recepl:\ones Fa:luras Pagos ‘ Soporte "' Ayuda @Addenda @A\nso de privacidad

HELICOPTERS

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, en lo sucesivo "La Ley", Airbus Helicopters México, S A. de C.V,, en lo sucesivo "AHMSA",
con domicilio ubicado en Hangar 1, Zona G de hangares, Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México; Airbus Helicopters México Querétaro S.A. de C.V,, en los sucesivo “AHMQ", con domicilio ubicado en
Carretera Estatal 200, Querétaro — Tequisquiapan, Km. 24 + 120 interior 3, Parque Industrial Aerotech, 76270 Municipio de Colon, Querétaro; Airbus Mexico Training Centre S.A. de C. V., en lo sucesivo “AMTC’
con domicilio en Av. 602 No. 161 Zona Federal Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Méxica, Cadigo Postal 18620, Ciudad de México; suscriben el presente Aviso de Privacidad mediante el cual se
responsabilizan del adecuado uso y resguardo de los datos personales que Usted, en lo sucesivo "El titular”, les proporcione por medios electrénicos o de manera directa, manifestando que dichos datos
personales seran tratados por "AHMSA", "“AHMQ" y "*AMTC” con el debido sigilo y secrecia, con base a los principios de lealtad, consentimiento, licitud, proporcionalidad, calidad de informacién, finalidad de la
misma, establecidos por "La Ley"

Los datos personales recibidos seréan utilizados de manera enunciativa més no limitativa con alguno de los siguientes propésitos: a) desarrollar actividades de reclutamiento y seleccién; b) proporcionar
informacion relacionada con eventos de la empresa; c) desarrollar todo tipo de actividades tendientes a establecer una posible relacion de negocios; c) integrar un expediente como proveedor de bienes y/o
servicios seglin sea el caso; d) mantener un control de acceso a nuestras instalaciones; e) recopilar dates de personas externas que realicen funciones de auditoria, inspeccién, revision y analisis de nuestros
estados financieros, fiscales, de comercio exterior, mencionando estos de manera enunciativa mas no limitativa; f) recopilar datos de personas que presten servicios tercerizados de diversas indaoles, entre otros.

"El titular", al momento de leer el presente aviso, otorga consentimiento a "AHMSA", "AHMQ" y "AMTC" para el tratamiento de datos personales proporcionados o para que éstos sean transferidos a un tercero de
acuerdo a "La Ley".

Es importante informar a "El Titular”, que podra en cualquier momento revocar el consentimiento gue ha otorgado a "AHMSA", "AHMQ" y "AMTC" para el tratamiento de sus datos personales, limitar el uso o
divulgacion de los mismos, asi como ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, en lo sucesivo "Los Derechos ARCO", previstas en "La Ley", mediante el envio de su solicitud al
correo electrénico: pdd@eurocopter.com.mx

Dicha solicitud, de acuerdo a "La Ley", debera contener por lo menos:

1.- Nombre y domicilio u otro medio, para comunicar una respuesta a la solicitud;

2 - Los documentes que acrediten |a identidad o, en su caso, la representacion legal de quien solicite;

3.- La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los derechos ARCO;

4.- La manifestacion expresa para revocar el consentimiento al tratamiento de los datos personales y por tanto, para que dejen de usarse:;

5.- Cualquier ofro elemento que facilite la localizacién de los datos personales.

Los datos personales proporcionados a "AHMSA", "AHMQ" y "AMTC", se encontrarén debidamente protegidos a través de medidas de seguridad tecnolégica, fisica y administrativa, previniendo el uso o
divulgacién indebida de los mismos. No obstante o anterior, "AHMSA”, "AHMQ" y "AMTC" en ninguna forma garantizan la seguridad de la informacién, ni que la misma pueda ser interceptada, alterada o
sustraida indebidamente por terceras personas.

"AHMSA", "AHMQ" y "AMTC" se reservan el derecho de modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento, informéandole a "El titular" de la modificacion, a través de su portal interno www.airbus-
helicopters.mx

% ! IRBUS ® 2025 Airbus Helicopters México, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de edores de Airbus Helicopters México es administrada por Smartlab.
HELICOPTERS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4648, 01 800 001 0048 ext. 101 0 a la mesa de ser

io Smartlab

Fig. 46 Tratamientos de datos.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados AIRBUS 2025.
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